Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten
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Szenario: ,Kein Datenzugriff bei Schularbeit” - Beteiligt:

Lehrer, DSB, Technikerin Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
Lehrer Kaser hat sich endlich dazu durchgerungen, eine Deutschschularbeit mit Hilfe der gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
Computer im PC-Raum 5 der Schule durchzufithren. Als Unterlagen fiir den zu verfassenden diagonalen Spalten wie sich die Personen selber |-
Zeitungsbericht stellt er den Schiler/innen einige Fotos im Klassenverzeichnis zur Verfiigung. Sie sehen)
kénnen eines wahlen und dazu den Bericht verfassen. Bei der Schularbeit stellt sich heraus, dass :*
funf Schiler/innen nicht auf die Unterlagen zugreifen kénnen. Er bricht die Arbeit ab und Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein =
verschiebt den Termin. In der Pause wendet er sich erbost an den DSB der Schule, Herrn Sigmund, | analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus [
und macht Vorhaltungen tber unterlassene DSB-Pflichten, was den Datenzugriff betrifft. Der DSB Ihrer eigenen Praxis.

Sigmund rechtfertigt sich damit, dass er das selber nicht [6sen kann und ein Ticket dazu erstellt

wird. Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation lhrer

beiden Szenarien im Plenum vor.

Die herbeigerufene Technikerin, Frau Niederdorfer, behebt schlieRlich das Problem, da sie aber
keinen DSB vor Ort antrifft, gestaltet sich die Fehlersuche miihsam und es bleibt unklar, was
eigentlich die Ursache war und ob der DSB wirklich keine Méglichkeit zur Abhilfe hatte.

Rollenerwartungen der Beteiligten

Lehrer DSB Technikerin
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Szenario: ,Schon wieder kein Inernet” - Beteiligt: Direktor, DSB, Technikerin

Herrn Kusstatscher, DSB in der Grundschule, schwant nichts Gutes, als er von der Schulwartin die
schriftliche Einladung zu einem Besuch in der Direktion erhilt. Im Biiro von Direktor Mayr ist auch | Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die

die Schulstellenleiterin der AuBenstelle, Frau Juliansky, anwesend. Direktor Mayr kommt schnell gegenseitigen Rollenerwartungen (in den :“
zur Sache: ,Kusstatscher, Sie sind als DSB fur das Funktionieren der Internetlinien zustindig! Frau diagonalen Spalten wie sich die Personen selber .“:
Juliansky hat mir jetzt schon zum vierten Mal in diesem Schuljahr berichtet, dass es in der sehen) ;

AuBenstelle kein Internet gibt. Wie sollen da die Lehrpersonen an meine Mitteilungen kommen?
Ich erwarte von Ihnen, dass Sie das Problem umgehend I6sen!“ DSB Kusstatscher, leicht verargert | Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein
tiber den riiden Ton, bittet beim Verlassen des Sekretariates rasch die Sekretariatsassistentin ein analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus
entsprechendes Ticket fiir die Technik aufzumachen und fihrt dann noch am selben Nachmittag in lhrer eigenen Praxis. ‘
die AuBenstellte, wo er nach langem, vergeblichem Herumprobieren den Routernetzstecker zieht
und wieder einstopselt und siehe da: das Internet geht wieder.

T T

Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation lhrer
beiden Szenarien im Plenum vor.

Das stellt auch Technikerin Bernardi fest, als sie die AuRenstelle erreicht. Da alles scheinbar
perfekt funktioniert, ldsst sich die Fehlerquelle nicht mehr klar eruieren und sie zieht
unverrichteter Dinge wieder ab.

Zwei Wochen spater erhdlt DSB Kusstatscher erneute ein Einladung zum Direktor: ,Die AuBenstelle ist wieder ohne Internet!”

Rollenerwartungen der Beteiligten
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten

Rollenerwartungen der Beteiligten
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Szenario: ,Schon wieder kein Inernet“ - Beteiligt: Direktor, DSB, Technikerin

Herrn Kusstatscher, DSB in der Grundschule, schwant nichts Gutes, als er von der Schulwartin die

schriftliche Einladung zu einem Besuch in der Direktion erhlt. Im Biiro von Direktor Mayr ist auch
die Schulstellenleiterin der AuRenstelle, Frau Juliansky, anwesend. Direktor Mayr kommt schnell
zur Sache: , Kusstatscher, Sie sind als DSB fiir das Funktionieren der Internetlinien zustindig! Frau
Juliansky hat mir jetzt schon zum vierten Mal in diesem Schuljahr berichtet, dass es in der
AuRenstelle kein Internet gibt. Wie sollen da die Lehrpersonen an meine Mitteilungen kommen?
Ich erwarte von Ihnen, dass Sie das Problem umgehend I6sen!” DSB Kusstatscher, leicht verirgert
Uber den riiden Ton, bittet beim Verlassen des Sekretariates rasch die Sekretariatsassistentin ein
entsprechendes Ticket fir die Technik aufzumachen und fihrt dann noch am selben Nachmittag in
die AuRenstellte, wo er nach langem, vergeblichem Herumprobieren den Routernetzstecker zieht
und wieder einstdpselt und siehe da: das Internet geht wieder.

Das stellt auch Technikerin Bernardi fest, als sie die AuRenstelle erreicht. Da alles scheinbar

Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
sehen)

Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein
analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus
Ihrer eigenen Praxis.

Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation lhrer
beiden Szenarien im Plenum vor.

R T i R G I A

perfekt funktioniert, Idsst sich die Fehlerquelle nicht mehr klar eruieren und sie zieht
unverrichteter Dinge wieder ab.

Zwei Wochen spéter erhdlt DSB Kusstatscher erneute ein Einladung zum Direktor: ,Die AuRenstelle ist wieder ohne Internet!”

Rollenerwartungen der Beteiligten

Direktor DSB Technikerin
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten
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Szenario: , Schon wieder kein Inernet”

Herrn Kusstatscher, DSB in der Grundschule, schwant nichts Gutes, als er von der Schulwartin die

- Beteiligt: Direktor, DSB, Technikerin

schriftliche Einladung zu einem Besuch in der Direktion erhélt. Im Biiro von Direktor Mayr ist auch
die Schulstellenleiterin der AuBenstelle, Frau Juliansky, anwesend. Direktor Mayr kommt schnell
zur Sache: ,Kusstatscher, Sie sind als DSB fiir das Funktionieren der Internetlinien zustindig! Frau

AuBenstelle kein Internet gibt. Wie sollen da die Lehrpersonen an meine Mitteilungen kommen?
Ich erwarte von lhnen, dass Sie das Problem umgehend |6sen!” DSB Kusstatscher, leicht verédrgert
Uber den riiden Ton, bittet beim Verlassen des Sekretariates rasch die Sekretariatsassistentin ein
entsprechendes Ticket fiir die Technik aufzumachen und fahrt dann noch am selben Nachmittag in
die Aulenstellte, wo er nach langem, vergeblichem Herumprobieren den Routernetzstecker zieht
und wieder einstopselt und siehe da: das Internet geht wieder.

Das stellt auch Technikerin Bernardi fest, als sie die AuRenstelle erreicht. Da alles scheinbar

Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
gegenseitigen Rollenerwartungen (in den

diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
Juliansky hat mir jetzt schon zum vierten Mal in diesem Schuljahr berichtet, dass es in der sehen)

Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein
analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus
Ihrer eigenen Praxis. ‘

Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation Ihrer
beiden Szenarien im Plenum vor.

SHTHEIT R

perfekt funktioniert, ldsst sich die Fehlerquelle nicht mehr klar eruieren und sie zieht
unverrichteter Dinge wieder ab.

Zwei Wochen spater erhédlt DSB Kusstatscher erneute ein Einladung zum Direktor: ,Die AuRenstelle ist wieder ohne Internet!”

Rollenerwartungen der Beteiligten
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten

Rollenerwartungen der Beteiligten
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten
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Szenario: ,Kein Datenzugriff bei Schularbeit”
Lehrer, DSB, Technikerin

Lehrer Kaser hat sich endlich dazu durchgerungen, eine Deutschschularbeit mit Hilfe der
Computer im PC-Raum 5 der Schule durchzufiihren. Als Unterlagen fiir den zu verfassenden
Zeitungsbericht stellt er den Schiler/innen einige Fotos im Klassenverzeichnis zur Verfiigung. Sie
konnen eines wahlen und dazu den Bericht verfassen. Bei der Schularbeit stellt sich heraus, dass
fiinf Schiiler/innen nicht auf die Unterlagen zugreifen kénnen. Er bricht die Arbeit ab und

- Beteiligt:

verschiebt den Termin. In der Pause wendet er sich erbost an den DSB der Schule, Herrn Sigmund,

und macht Vorhaltungen Uber unterlassene DSB-Pflichten, was den Datenzugriff betrifft. Der DSB
Sigmund rechtfertigt sich damit, dass er das selber nicht |6sen kann und ein Ticket dazu erstellt
wird.

Die herbeigerufene Technfkerin, Frau Niederdorfer, behebt schlieBlich das Problem, da sie aber
keinen DSB vor Ort antrifft, gestaltet sich die Fehlersuche mithsam und es bleibt unklar, was
eigentlich die Ursache war und ob der DSB wirklich keine Méglichkeit zur Abhilfe hatte.

Rollenerwartungen der Beteiligten

Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
sehen)

Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein
analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus
Ihrer eigenen Praxis.

Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Présentation lhrer
beiden Szenarien im Plenum vor.
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten
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Szenario: ,Kein Datenzugriff bei Schularbeit” - Beteiligt:
Lehrer, DSB, Technikerin

Lehrer Kaser hat sich endlich dazu durchgerungen, eine Deutschschularbeit mit Hilfe der
Computer im PC-Raum 5 der Schule durchzuflihren. Als Unterlagen fiir den zu verfassenden
Zeitungsberichtf_'ciﬂ_t_er den Schiler/innen einige Fotos im Klassenverzeichnis zur Verfiigung. Sie
kénnen eines wahlen und dazu den Bericht verfassen. Bei der Schularbeit stellt sich heraus, dass
funf Schiler/innen nicht auf die Unterlagen zugreifen kénnen. Er bricht die Arbeit ab und
verschiebt den Termin. In der Pause wendet er sich erbost an den DSB der Schule, Herrn Sigmund,
und macht Vorhaltungen lber unterlassene DSB-meas den Datenzugriff betrifft. Der DSB
Sigmund rechtfertigt sich damit, dass er das selber nicht 16sen kann und ein Ticket dazu erstellt
wird.

Die herbeigerufene Technikerin, Frau Niederdorfer, behebt schlieRlich das Problem, da sie aber
keinen DSB vor Ort antrifft, gestaltet sich die Fehlersuche mithsam und es bleibt unklar, was
eigentlich die Ursache war und ob der DSB wirklich keine Méglichkeit zur Abhilfe hatte.

Rollenerwartungen der Beteiligten

Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
sehen)

Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein

analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus

lhrer eigenen Praxis.

Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation lhrer
beiden Szenarien im Plenum vor.
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten

Rollenerwartungen der Beteiligten
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Szenario: ,Software funktioniert nicht richtig” - Beteiligt: Lehrerin, DSB, Techniker

Endlich ist die neue Ausgabe der Fachzeitung da! Frau Staudacher, Lehrerin in der Mittelschule,

offnet erfreut die Packung und entdeckt die beiliegende DVD mit der brandheiRen Lernsoftware. Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
Am néchsten Tag in der Schule kontaktiert sie die DSB, Frau Pernthaler, und bittet um Installation | gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
der Software auf einigen der Notebooks, die fiir bestimmte Stunden ausgeliechen werden kénnen. diagonalen Spalten wie sich die Personen selber

Die DSB bekommt dazu die DVD von Frau Staudacher und erdffnet pflichtgemaR ein Ticket mit der | sehen)
Bitte um Installation. Der Techniker Mahlknecht erscheint zum vereinbarten Termin in der Schule,
die DSB ist anwesend und die DVD verfiigbar. Die Installation klappt problemlos und das Ticket Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein :
wird geschlossen. analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus

Ihrer eigenen Praxis.
Zwei Wochen spater erhalt Techniker Mahlknecht einen empérten Anruf von der DSB Pernthaler,

die meldet, dass sich Frau Staudacher, die Lehrerin, bei ihr beschwert hitte, die von der DVD Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation lhrer
installierte Software laufe nicht richtig, sie hitte die Arbeiten der Schiiler/innen Giberhaupt nicht beiden Szenarien im Plenum vor.

abspeichern kénnen und beim erneuten Offnen am nichsten Tag sei alles verschwunden
gewesen. Wie sich herausstellte, war die der Zeitschrift beiliegende Software nur eine
eingeschrankte Demoversion einer kommerziellen Software gewesen.

Rollenerwartungen der Beteiligten
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten
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Szenario: ,Schon wieder kein Inernet” - Beteiligt: Direktor, DSB, Technikerin

Herrn Kusstatscher, DSB in der Grundschule, schwant nichts Gutes, als er von der Schulwartin die
schriftliche Einladung zu einem Besuch in der Direktion erhilt. Im Biiro von Direktor Mayr ist auch | Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die

die Schulstellenleiterin der AuRenstelle, Frau Juliansky, anwesend. Direktor Mayr kommt schnell gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
zur Sache: ,Kusstatscher, Sie sind als DSB fir das Funktionieren der Internetlinien zustandig! Frau diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
Juliansky hat mir jetzt schon zum vierten Mal in diesem Schuljahr berichtet, dass es in der sehen)

AuRenstelle kein Internet gibt. Wie sollen da die Lehrpersonen an meine Mitteilungen kommen?
Ich erwarte von lhnen, dass Sie das Problem umgehend I6sen!“ DSB Kusstatscher, leicht verargert Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein
uber den riiden Ton, bittet beim Verlassen des Sekretariates rasch die Sekretariatsassistentin ein analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus
entsprechendes Ticket fiir die Technik aufzumachen und fahrt dann noch am selben Nachmittag in lhrer eigenen Praxis.

die AuBenstellte, wo er nach langem, vergeblichem Herumprobieren den Routernetzstecker zieht
und wieder einstépselt und siehe da: das Internet geht wieder. Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation Ihrer
beiden Szenarien im Plenum vor.

I T

EHHIHTHTE

Das stellt auch Technikerin Bernardi fest, als sie die AuRenstelle erreicht. Da alles scheinbar s
perfekt funktioniert, l4sst sich die Fehlerquelle nicht mehr klar eruieren und sie zieht SN B &
unverrichteter Dinge wieder ab.

Zwei Wochen spater erhalt DSB Kusstatscher erneute ein Einladung zum Direktor: , Die AuRenstelle ist wieder ohne Internet!”

Rollenerwartungen der Beteiligten
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten

Rollenerwartungen der Beteiligten

DSB

Act. |

DSB
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Szenario: ,Kein Datenzugriff bei Schularbeit” - Beteiligt:

Lehrer, DSB, Technikerin Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
Lehrer Kaser hat sich endlich dazu durchgerungen, eine Deutschschularbeit mit Hilfe der gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
Computer im PC-Raum 5 der Schule durchzufiihren. Als Unterlagen fiir den zu verfassenden diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
Zeitungsbericht stellt er den Schiiler/innen einige Fotos im Klassenverzeichnis zur Verfiigung. Sie sehen)
kénnen eines wahlen und dazu den Bericht verfassen. Bei der Schularbeit stellt sich heraus, dass —
finf Schiler/innen nicht auf die Unterlagen zugreifen kénnen. Er bricht die Arbeit ab und Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein
verschiebt den Termin. In der Pause wendet er sich erbost an den DSB der Schule, Herrn Sigmund, | analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus
und macht Vorhaltungen tber unterlassene DSB-Pflichten, was den Datenzugriff betrifft. Der DSB lhrer eigenen Praxis.
Sigmund rechtfertigt sich damit, dass er das selber nicht |6sen kann und ein Ticket dazu erstellt
wird. Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation lhrer =
beiden Szenarien im Plenum vor. 5
Die herbeigerufene Technikerin, Frau Niederdorfer, behebt schlieBlich das Problem, da sie aber =

keinen DSB vor Ort antrifft, gestaltet sich die Fehlersuche mithsam und es bleibt unklar, was
eigentlich die Ursache war und ob der DSB wirklich keine Méglichkeit zur Abhilfe hatte.

Rollenerwartungen der Beteiligten

Lehrer DSB Technikerin
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Szenario: ,Software funktioniert nicht richtig” - Beteiligt: Lehrerin, DSB, Techniker

Endlich ist die neue Ausgabe der Fachzeitung da! Frau Staudacher, Lehrerin in der Mittelschule,
offnet erfreut die Packung und entdeckt die beiliegende DVD mit der brandheien Lernsoftware.
Am ndchsten Tag in der Schule kontaktiert sie die DSB, Frau Pernthaler, und bittet um Installation
der Software auf einigen der Notebooks, die fiir bestimmte Stunden ausgeliehen werden kénnen.
Die DSB bekommt dazu die DVD von Frau Staudacher und erdffnet pflichtgemiR ein Ticket mit der
Bitte um Installation. Der Techniker Mahlknecht erscheint zum vereinbarten Termin in der Schule,
die DSB ist anwesend und die DVD verfligbar. Die Installation klappt problemlos und das Ticket
wird geschlossen.

Zwei Wochen spdter erhélt Techniker Mahlknecht einen empdérten Anruf von der DSB Pernthaler,
die meldet, dass sich Frau Staudacher, die Lehrerin, bei ihr beschwert hitte, die von der DVD
installierte Software laufe nicht richtig, sie hatte die Arbeiten der Schiiler/innen {iberhaupt nicht
abspeichern kénnen und beim erneuten Offnen am nichsten Tag sei alles verschwunden
gewesen. Wie sich herausstellte, war die der Zeitschrift beiliegende Software nur eine
eingeschrankte Demoversion einer kommerziellen Software gewesen.

Rollenerwartungen der Beteiligten

Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
sehen)

Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein |
analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus |
Ihrer eigenen Praxis. E

Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation lhrer
beiden Szenarien im Plenum vor.

Lehrerin DSB Techniker
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten
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Rollenerwartungen der Beteiligten
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Szenario: ,Software funktioniert nicht richtig” - Beteiligt: Lehrerin, DSB, Techniker

Endlich ist die neue Ausgabe der Fachzeitung da! Frau Staudacher, Lehrerin in der Mittelschule,
offnet erfreut die Packung und entdeckt die beiliegende DVD mit der brandheiRen Lernsoftware.
Am nachsten Tag in der Schule kontaktiert sie die DSB, Frau Pernthaler, und bittet um Installation
der Software auf einigen der Notebooks, die fiir bestimmte Stunden ausgeliehen werden kénnen.
Die DSB bekommt dazu die DVD von Frau Staudacher und erdffnet pflichtgemaR ein Ticket mit der
Bitte um Installation. Der Techniker Mahlknecht erscheint zum vereinbarten Termin in der Schule,
die DSB ist anwesend und die DVD verfligbar. Die Installation klappt problemlos und das Ticket
wird geschlossen.

Zwei Wochen spéter erhalt Techniker Mahlknecht einen empérten Anruf von der DSB Pernthaler,
die meldet, dass sich Frau Staudacher, die Lehrerin, bei ihr beschwert hitte, die von der DVD
installierte Software laufe nicht richtig, sie hatte die Arbeiten der Schiiler/innen iberhaupt nicht
abspeichern kénnen und beim erneuten Offnen am nichsten Tag sei alles verschwunden
gewesen. Wie sich herausstellte, war die der Zeitschrift beiliegende Software nur eine
eingeschrankte Demoversion einer kommerziellen Software gewesen.

Rollenerwartungen der Beteiligten

Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
sehen)

Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein

analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus £

Ihrer eigenen Praxis.

Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation lhrer
beiden Szenarien im Plenum vor.
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Erstellen Sie ein eigenes Szenario aus Ihrer Praxis als DSB mit 3 Beteiligten

Eritetrrtcom VG LT W2 ﬂ@é@s/’ ;foé/, ey /-(,'cw/f'c;] oo
Cct'e (oY ET R 2 M 27 S B L =% Tt
l(_Sp /(cw/m s B ,m‘M{// m;’)@c’./:mq A
Rollenerwartungen der Beteiligten
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Szenario: ,Software funktioniert nicht richtig“ - Beteiligt: Lehrerin, DSB, Techniker

Endlich ist die neue Ausgabe der Fachzeitung da! Frau Staudacher, Lehrerin in der Mittelschule,
offnet erfreut die Packung und entdeckt die beiliegende DVD mit der brandheiRen Lernsoftware.
Am nachsten Tag in der Schule kontaktiert sie die DSB, Frau Pernthaler, und bittet um Installation
der Software auf einigen der Notebooks, die fiir bestimmte Stunden ausgeliehen werden kénnen.
Die DSB bekommt dazu die DVD von Frau Staudacher und erdffnet pflichtgemaR ein Ticket mit der
Bitte um Installation. Der Techniker Mahlknecht erscheint zum vereinbarten Termin in der Schule,
die DSB ist anwesend und die DVD verfiigbar. Die Installation klappt problemlos und das Ticket
wird geschlossen.

Zwei Wochen spater erhalt Techniker Mahlknecht einen empérten Anruf von der DSB Pernthaler,
die meldet, dass sich Frau Staudacher, die Lehrerin, bei ihr beschwert hitte, die von der DVD
installierte Software laufe nicht richtig, sie hitte die Arbeiten der Schiiler/innen Giberhaupt nicht
abspeichern kénnen und beim erneuten Offnen am nichsten Tag sei alles verschwunden
gewesen. Wie sich herausstellte, war die der Zeitschrift beiliegende Software nur eine
eingeschrankte Demoversion einer kommerziellen Software gewesen.

Rollenerwartungen der Beteiligten

Auftrag 1: Formulieren Sie anhand der Tabelle die
gegenseitigen Rollenerwartungen (in den
diagonalen Spalten wie sich die Personen selber
sehen)

Auftrag 2: Entwerfen und analysieren Sie bitte ein
analoges (fiktives) Szenario mit drei Beteiligten aus
lhrer eigenen Praxis.

Auftrag 3: Bereiten Sie bitte die Prasentation Ihrer
beiden Szenarien im Plenum vor.
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