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Themengebiete

 Was ist meine Tätigkeit als DSB?

(Was ist meine Aufgabe als DSB? Welche des Technikers?)

 Wie erstelle ich ein Ticket?

(wie schreibe ich ein Ticket richtig? Wie setze ich die Priorität?)

 Allgemeine Hilfestellungen

Beispiele von Tickets, die ich als DSB selbst lösen kann

 Fragestunde

Fragen Sie mich falls Ihnen noch etwas unklar ist 



Tätigkeit als DSB

 Direkte technische Ansprechperson der Schule

 Erste Anlaufstelle bei technischen Problemen, Vor-Ort-Support

 PC Aufstellen (auspacken, in die Räume bringen)

 Kabelkontrolle

 Beamer, Fernseher, Smartboard, Tablet (wartet der DSB nicht die Abt. 9)

 Verbrauchsmaterial (Toner)

 Hilfestellung für Lehrer

 Benutzerverwaltung 

 Vermittlerrolle zwischen Schule und TSB

Anfragen/Kontakte mit dem TSB laufen immer über den DSB

 Ticket



Lieferung Hardware

 Die Abteilung 9 stellt die Server und Netzwerkkomponenten zur Verfügung 

 PC‘s, Monitore, Beamer, Drucker, Smartboards, Tablets werden vom Schulamt zur 

Verfügung gestellt.

 Die Schule kann auch eigenständig Hardware ankaufen, jedoch ist vorab bei PCs, 

Monitoren und Druckern eine technische Überprüfung der Abteilung 9 notwendig.

 Wlan, wenn die Schule in Eigenregie Access Point kauft, werden diese NICHT vonm

Techniker gewartet. Anfragen an Herrn Runggatscher Georg von Direktor/in bzgl. 

Wlan



Ticketsystem
https://ticket.snets.it/otrs/customer.pl

 Kann ich hier mein Passwort/Sprache ändern?

 Wie erstelle ich ein Ticket?

 Wie antworte ich darauf, wie schließe ich ein Ticket?

 FAQ



Zugang 

https://ticket.snets.it/otrs/customer.pl

https://ticket.snets.it/otrs/customer.pl


Einstellungen Passwort/Sprache



Tickets



Tickets

 Meine Tickets = hier sehe ich meine erstellten Ticktes (neue-

geschlossene)

 Firmentickets = wenn es in einer Schule mehrere DSBs gibt, sehe ich 

hier die gesamten Tickets aller DSBs der Schule



Aufbau

Ähnlich wie 

Email



Status

Status = neu

Techniker hat sich des Tickets noch nicht

angenommen

Status = offen

Ticket ist in Bearbeitung



Antwort

Bitte den Status 

nicht vergessen ob 

Ticket weiterhin 

offenbleiben soll 

oder geschlossen 

werden kann



FAQ - Hilfestellungen



DSB Tool / Teacher Tool

 Was ist das DSB Tool, was ist der Unterschied zum Teacher Tool?

 Teacher Tool Funktionen

 Allgemeine und Erweiterte Funktionen

 Kann ich hier was versehentlich löschen?



 Das DSB Tool bekommen nur die eingetragenen DSBs, bzw. nach Anfrage über das 
Ticketsystem beim Techniker

 Unterschied = TeacherTool bekommen alle Lehrpersonen in der Schule, Passwörter 
und Internet freischalten für Schülern, das DSB Tool hingegen beinhaltet die 
Benutzerverwaltung bei Schüler/Lehrern/Verwaltungsbenutzer (nicht LASIS), 
Drucker/Computerverwaltung

DSB Tool

 Standartfunktionen: Passwort zurücksetzen von Lehrern/Schülern

 Anzeigen von Benutzerinformationen

 Schreibzugriffe auf Klassenlaufwerke aktivieren/deaktivieren

 Erweiterte Funktion:

 Schüler anlegen/löschen, Alle Schüler einer Klasse löschen, Schüler verschieben, Profil 
löschen

 Lehrer anlegen/löschen, Profil löschen

 Verwaltungsbenutzer anlegen/löschen

 Benutzer importieren

 Fachrichtungen/Klassen/Räume/Drucker anlegen/löschen

 Computer verschieben

 Kurse/Projekte anlegen/löschen



DSB Tool

 Aufbau

 Benutzerinformationen anzeigen

 Benutzer anlegen

 Klasse anlegen

 Raumverwaltung

 Teacher Tool



Aufbau



Klassenoptionen Lehreroptionen



Benutzerinformationen



Benutzer anlegen



Klasse anlegen





Druckerzuweisung





Allgemeine Hilfestellungen

 Passwort vergessen – DSB Tool/TeacherTool

 Neue Lehrperson/Schüler – DSB Tool

 Benutzerprofil kann nicht geladen werden – DSB Tool Benutzerprofil löschen

 Anmeldeserver wurde nicht gefunden – Netzwerkkabel kontrollieren

 Anmeldung am PC schlägt fehl/PC startet nicht – Kabel kontrollieren, im DSB Tool 

Benutzerinformationen anzeigen, evlt. Passwort zurücksetzen

 Drucker ist offline – Netzwerkkabel kontrollieren, Drucker ein-ausschalten

 Bild erscheint nur auf Monitor oder Beamer – Windows Bild auf duplizieren 

schalten (Tastenkombination Windows Taste + P)

 Checkliste: FAQ Ticketsystem durchgehen



PS2-MAUS

STROM

PS2-TASTATUR

AUDIO

VGA - VIDEOAUSGANG

DisplayPort-VIDEOAUSGANG

USB Ausgänge

NETZWERK-Anschluss



GRÜN

GRÜN/ORANGE



Fragestunde

(über Chat)



Danke für die 

Aufmerksamkeit


